Comprensién y Uso

DEL PROCESO DE VENTAS

en su Negocio

ENCONTRAR

Ayude a los clientes potenciales a ENCONTRAR su producto o servicio.
Ellos necesitan saber quién es usted y cémo puede resolver sus
problemas. Su negocio debe estar presente donde los clientes
potenciales buscan informacién.

APRENDER

N
/ . . - .
- Ayude a sus clientes potenciales a CONOCER facilmente sus
/ N productos y servicios. Demuestre cdmo estos satisfacen sus
®

necesidades mediante testimonios de clientes. Enféquese en la
atencion al cliente y destaque lo que lo diferencia de la competencia
El objetivo es darle a su cliente razones convincentes para

COMPRAR y eliminar cualquier posible obstaculo. Convénzalo de
por qué deberia elegirlo a usted: expliquele los beneficios, anticipe ‘ ‘
y supere las objeciones, y solicite el pedido.

COMPRAR

USAR

Después de que el cliente compre su producto o servicio, querra
asegurarse de que lo UTILICE correctamente. Ayude al cliente a
comenzar, sea proactivo, receptivo y ofrezca retroalimentacion.

COMPARTIR

Querra que cada cliente sea un cliente satisfecho que lo
RECOMIENDE a los demas. Pidales que publiquen una resefay lo
refieran. jMantenga el impulso!
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